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I SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat (tovabbiakban: Szabélyzat) célja, hogy meghatdrozza a visszaélések
bejelentési rendszerének, a kivizsgélasi é€s szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely
elBsegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra épiild véllalati kultira erdsitését a TAEG
Tanulményi Erd6gazdasag Zrt-nél, (tovabbiakban: Tarsasag) a j6 hirnevének megdrzését a
panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. térvény alapjan (tovabbiakban ,,Panasztorvény).

II. BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megszunt,

c) a Tarsasagnal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, aki a foglalkoztatdval megbizdsos szerzodéses
kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében a tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,

f) a Téarsasaggal, mint foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

g) a Téarsasagnal, mint foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes,

h) a Térsasaggal, mint foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz6déses kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzoédéses kapcsolata
a foglalkoztatdval megsziint.

III. BEJELENTES TARGYA

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.

IV. JOGSZABALYI HATTER

A fentiekre tekintettel a jelen Szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a Tarsasdg mindenben

megfeleljen a hatalyos jogszabalyok altal eldirt panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrol,

valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem

kizarolagosan:

- a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 szamu Iranyelve (2019. oktober 23.) az
unios jog megsértését bejelentd személyek védelméral,

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1937 szamu Irdnyelve (2016. éprilis 27.)
(,GDPR”™),



- az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térvény, (,,Info Tv.”)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, valamint az informéciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL térvény, (,.Eker tv.”),

- a munka térvénykonyvérol szolo 2012. évi L. térvény (Mt.),

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény.

Jelen Szabélyzat a Tarsasdg belsé szabdlyzataihoz kapcsolédik, azokkal egylittesen
értelmezendo.

Tarsasdg a Szabélyzat a jogszabalyi hattér véltozasa és egyéb belsé szabalyzattal vald
dsszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

V. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmadra és annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Visszaélés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve
egyéb visszaélésszerli gyakorlat, mely a Bejelentd munkavégzésével kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben all (a jogsértd cselekményen, mulasztason, egyéb
visszaélésszerti gyakorlaton kiviil bejelenthetd a Tarsasdg altal megallapitott magatartési
szabalyok megsértése is).

Bejelentés: visszaélésre vonatkozo Bejelentést tartalmazo irasos kozlés, amelyet Bejelentd
személy a Visszaélés-bejelentési rendszer keretében a cimzetthez eljuttat.

Bejelent6: az a természetes személy, aki a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefliggésben tapasztalt visszaélésre vonatkozo bejelentést, a Visszaélés-bejelentési rendszer
keretében megteszi.

Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben érintett személy, illetve jogi személy, akinek
a magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatban panasszal éltek.

VI. A SZABALYZAT HATALYA
Alanyi hataly

Jelen Szabdlyzat alanyi hatdlya a Tarsasdg valamennyi szervezeti egységeére €s
munkavallaldjara, valamint a Panasztérvény szerint Bejelentdknek mindsiilé személyekre,
tovabba azok képviseldire terjed ki.

Targyi hataly

A Szabdlyzat targyi hatdlya a Panasztorvény altal meghatdrozott feltételezett Visszaélésekre,
valamint az azt tartalmazé Bejelentések kezelésének, kivizsgaldsanak és megvalaszoldsanak
rendjére terjed ki.



Jelen szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki a Panasztorvény alapjan panasznak vagy
kozérdek bejelentésnek mindsiilé bejelentésekre.

Jelen Szabalyzat csak abban az esetben alkalmazandd, amennyiben a Panasztérvény 1. szamu
melléklete szerinti eurépai unids jogi aktus végrehajtdsdra vagy az annak valé megfelelés
érdekében kiadott jogszabdly vagy az Eurdopai Unié altalanos hatalyu, koézvetleniil
alkalmazando, 1. szamu melléklet szerinti kételez6 jogi aktusa egyes visszaélések, jogsértések
bejelentésre, az ezeket bejelenték védelmére vonatkozoan eltérd szabalyokat nem allapit meg.

VII. A BEJELENTES MEGTETELEHEZ ELERHETO CSATORNAK

A Téarsasag 4ltal miikodtetett Visszaélési-bejelentési rendszer keretében az arra jogosult
személy Visszaélésre vonatkozo bejelentést tehet, amelynek kivizsgédldsa és megvalaszoldsa a
Tarsasag kotelezettségét képezi.

A Téarsasag altal mikodtetett Visszaélési-bejelentési rendszer keretében a Bejelentések
fogadasaval és kezelésével kapcsolatos feladatokat a Tarsasdgndl az erre a célra kijeldlt,
partatlan, ebben a feladatkdrében nem utasithaté munkavallalo €s a gazdasagi vezérigazgato-
helyettes latja el, els6sorban a visszaelesbejelentes@taegrt.hu e-mail cimen keresztiil.

A Bejelentéseket fogado és kezelé partatlan munkavallalé a hozza érkezett bejelentéseket
elfogulatlanul, részlehajlas nélkiil kezeli és intézi munkakari feladataként.

A bejelent a bejelentést irdsban (e-mail vagy papir alapon) vagy szoban teheti meg.
Bejelentés irasban

A Bejelentés irasban, postai uton, jelen Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezo, kitoltott, majd
zart boritékba tett visszaélés-bejelentd nyomtatvany feladasaval térténhet az alabbi cimre:

TAEG Tanulményi Erdégazdasag Zrt. — Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
9400 Sopron, Honvéd u. 1.

Bejelentést e-mailben — a visszaelesbejelentes@taegrt.hu e-mail cimre lehet megkiildeni.

A Bejelentés megtétele soran a Bejelentd a Bejelentéshez kap egy azonositot, melynek alapjan
a késdbbiekben a Tarsasag kérésére tovabbi informdcidkat, pontositdsokat kozolhet,
tajékozodhat az eljarasrol, az intézkedésekrdl, illetve a vizsgalat eredményérol.

Bejelentés szoban

A Bejelentések szoban a Tarsasdg kézpontjaban a gazdasdgi vezérigazgatd-helyettesnél, az
alabbi elérhetéségen, az alabbi idépontokban teheték meg:

TAEG Tanulmanyi Erdégazdasag Zrt., 9400 Sopron, Honvéd u. 1.
Munkanapokon: 9 és 11 dra kozott.

A szdbeli bejelentésrdl azonositészammal ellatott jegyzOkonyv felvétel késziil.



Tarsasagunk részére telefonon torténd bejelentésre nincs mod, tekintettel arra, hogy a
telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei jelenleg nem édllnak rendelkezésre.

A Térsasag honlapjén (https:/taegrt.hu) kozzétett Szabalyzatban hivja fel a Bejelentd figyelmét
a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara irdnyadd eljarasi
szabélyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges
adatokat — megadja a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

VIII. BELSO VISSZAELESEK BEJELENTESI RENDSZERENEK FOBB ELVEI

Tajékoztatasi kotelezettség belsé visszaélés bejelentési rendszerrol

A Tarsasag vilagos és konnyen hozzaférhetd informacidt nyujt a Visszaélés-bejelentési
rendszer miikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a torvény szerinti
Visszaélés-bejelentési rendszerekre €s eljarasokra vonatkozoan.

A Szabdlyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus forméban a Térsasdg honlapjan, mig
papir alapon a Tarsasag székhelyén érhetd el.

IX. BEJELENTOK VEDELME
A Téarsasag kételes biztositani, hogy a bejelent6t semmilyen hatranyos intézkedés ne érje.

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele
miatt keriil sor és amelyet foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy kapcsolattal &sszefiiggésben
valésitanak meg, jogellenesnek mindésiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

Ilyen hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szdmdra hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiiléndsen:

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok 4truhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonydra vonatkoz6 tdrvény szerinti barmely hétranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkiilénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdanyul6
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztassak,

j) hatérozott idejii munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztidsa vagy annak 1d6 elotti
megsziintetése,

k) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet,



m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, €s
0) az engedély visszavonasa.

Bejelentdre vonatkoz6 védelemben részesiil, aki:

a) a jogszerti bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerti bejelentést tevd bejelentével kapesolatban all6 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatdrsa vagy csalddtagja —, akit ezért hatranyos intézkedés érhet.

Anonimitas

A bels6é Visszaélés-bejelentési rendszert Ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgédlat eredményeképpen
torténd formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozoé informécidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgélat
lefolytatasahoz csak a feltétleniil sziikséges mértékig oszthatjak meg.

Jogszeriiség

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire.

A bejelentés megtétele jogszert, ha:

a) a bejelenté a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, €s

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacioé a bejelentés idépontjaban valoés volt.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informdciot kozolt
és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kortilmény mertil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Tisztességes eljaras kovetelménye

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben



érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Titoktartas

A személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgélat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — a tarsasag mds szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz csak a feltétleniil sziikséges
mértékig oszthatjadk meg.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informéacioval rendelkezhet.

A bejelentések kezeléséért felelés személy a bejelentéssel osszefliggd titoktartds kotelezettség
vallalasra vonatkozo kotelezettséget kell vallalnia.

A felel6s személyt helyettesité munkatars, valamint a vezetdk €s a bejelentés kivizsgalasaban
részt vevd barmely mas személy kiilon titoktartasi nyilatkozatot irnak al4.

A titoktartasi kotelezettségvallalasok célja:

- a titoktartas biztositasa, igy;

- annak biztositasa, hogy a fent emlitett személyek a kdzolt adatokat ne hasznaljk fel nem
megfeleld célokra;

- az adatmegdrzési 1d0 tiszteletben tartasa;

- annak biztositdsa, hogy az eljaras végén valamennyi kézi vagy szamitégépes személyes
adathordozo, valamint, hogy az dsszes masolat megsemmisitése megtorténjen, fliggetleniil
az adathordozd6tol.

X. A BEJELENTESEK MEGTETELEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az irasbeli Bejelentés esetén a Bejelentdnek a Bejelentésben meg kell jeldlnie és a vizsgélat
eredményes lefolytatdsa érdekében megfeleld részletességgel le kell irnia a feltételezett
Visszaélést. A Bejelentés megtételét segité iratmintat a szabdlyzat 2. szamu melléklete
tartalmazza.

A bejelentés soran meghatalmazott vagy jogi képviseld is eljarhat, azonban a képviselének az
eljarasi jogosultsagat teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt, illetve kozokiratba foglalt
irasbeli meghatalmazassal kell alatdmasztania.

A Bejelentésnek tobb feltételezett Visszaélés esetében tartalmaznia kell a Visszaélések, illetve
azok indokainak elkiilonitett rogzitését, tovabba — amennyiben rendelkezésre édllnak — a
Bejelentést alatamaszt6 dokumentum(ok) masolatat.

Amennyiben a Bejelentésnek voltak eldzményei, az ezekkel kapcsolatos informdcidkat is meg
kell adni a Bejelentésben.

A Téarsasag az irasbeli Bejelentés kézhezvételétl szamitott hét napon belill a Bejelentés
megtételér6l — e-mail utjan — visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara.



A Bejelentés visszaigazolasa keretében a Bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nyujtani
a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Panasztdrvény szerinti eljarasi és Adatkezelési Szabélyokat a Szabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A bejelentd felel a Bejelentés soran altala megadott elérhetdségi adatainak helyességéért.

A Térsasag a Bejelentd altal megadott elérhetdségi adatok megfelelését nem vizsgalja.

XI. BEJELENTESEK KIVIZSGALASA

A Bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatok lefolytatasanak feliigyeletére és irdnyitisara
jogosult

A Tarsasagnal a Bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatok lefolytatdsara és irdnyitasara a
kivizsgalds partatlansagat biztositd, erre a célra kijelolt, ebben a feladatkorében nem utasithato
munkavallalé és a gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes jogosult. Ezen feladatkérében a
munkavallaldo a vezérigazgatoval az SzMSz-ben meghatdrozott hivatali uton kiviil tart
kapcsolatot.

A Bejelentések kivizsgalasanak alapelvei

A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes gondoskodik arrdl, hogy a feltételezett Visszaélésekkel
kapcsolatos koriilmények teljeskérti, sokoldali, megalapozott és partatlan feltirasdhoz
sziikséges vizsgalatok megfelelé idoben lefolytatasra kertiljenek.

A Tarsasag a Bejelentésben foglalt feltételezett Visszaélések kivizsgéldsa soran a legrovidebb
hataridék betartasaval igyekszik eljarni.

A lefolytatott vizsgalat megéllapitasait a Tarsasdg kozérthetden és egyértelmiien indokolva,
valamennyi felvetett problémara reagalva teszi meg.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Amennyiben a Bejelentés tartalma, vagy a vizsgalat sordn tett megallapitidsok alapjan
biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, a gazdasagi vezérigazgato-helyettes gondoskodik a
blniigyi feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a Bejelentésben a feltételezett Visszaéléssel nevesitve, vagy egyértelmtien
megallapithatd modon a gazdasagi vezérigazgato-helyettes kapcsolatban hozhatd, vagy olyan
koriilmény feltarasa torténik, amelynek alapjan a partatlansag az eljards soran nem biztosithato,
a Bejelentés lefolytatasara a Téarsasag belso ellendre jogosult.



A Bejelentés kivizsgalasanak hatirideje

A bels6 Visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott
harminc napon beliil kételes kivizsgélni.

Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlds véarhaté id6épontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni.

A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgaliasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelent6 tajékoztatasa

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak visszaélések
orvosléséra.

Ha a bejelentés alapjan biintetOeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irdsban

tajékoztatja a kivizsgalasra jogosult.

Az irasbeli tdjékoztatds melldzhetd, amennyiben a belsé Visszaélés-bejelentési rendszer
miikSdtetje a bejelentd személyt szoban tajékoztatta, valamint a tajékoztatast az érintett
tudomasul vette.

A Bejelentés koltsége

A Bejelentés kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij vagy koltségtérités a Bejelentd felé nem
szamolhat6 fel.
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XII. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:
- aBejelentének,
- annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott,
és
- annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet
a Bejelentés kivizsgéalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol keriilnek kezelésre.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torlésre
keriilnek a fentiekben felsorolt kérbe nem tartoz6 személyes adatok.

A Bejelent6 személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd dllami szerv vagy hatosag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy
hatésdg az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisdhoz a
Bejelenté hozzajarult.

A bejelent6 személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha a Tarsasag szamadra nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent rosszhiszemiien valétlan adatot
vagy informacidt k6zolt és
- ezzel 6sszefliggésben biincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény
meriil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljarés lefolytatdsa érdekében a Tarsasag az
adott hatdsag részére atadja,
- megalapozottan valoszindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szerv, hatdsag vagy személy részére a Tarsasag atadja.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A belsd Visszaélési-bejelentési rendszer ugy keriil kialakitdsra, hogy a személyazonossagat
felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg azon személy, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informdacidval rendelkezhet személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas nem ismeheti meg.

A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgélat eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat a Tarsasdg mds szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz csak a feltétleniil sziikséges
mértékig oszthatjak meg.

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécioval rendelkezhet a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
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Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatosan 6t megilletd jogair6l, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabélyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a Bejelentésben
érintett, illetbleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkez6 személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejthesse, €s azt
bizonyitékokkal tAmassza al4.

A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informéciéval rendelkezd
személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitand a Bejelentés kivizsgalasat.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretében az aldbbi adatok kertilnek rogzitésre:

- aBejelent6 adatai,

- aBejelentés leirasa, a Visszaélés alapjaul szolgalo esemény vagy tény alatdmasztisara
szolgalé dokumentumok benyujtasa,

- a Bejelentés benyujtasanak idépontja és modja,

- akivizsgalas sordn beszerzett inform4ciok,

- a Bejelentésben foglaltak orvoslasara szolgald intézkedés leirdsa, elutasitis esetén
annak indoklasa,

- aBejelentés megalapozatlansaganak ténye és indokai,

- aBejelentés megvalaszolasanak idépontja és maddja,

- aBejelentés iigyintézéséhez kapcsolédo egyéb informaciok.

A Bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgélati cselekmény
vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig megkell 6rizni, azt kdvetden tordlni kell.

XIII. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztdrvény, illetve a Térsasag
Adatvédelmi Szabélyzatiban foglaltak az iranyaddak.

Térgyi témaban korabban kiadott szabalyzatok, utasitdsok hatalyukat vesztik.

XIV. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Személyes adatok védelmére vonatkozo tajékoztatas a BejelentOk részére

2. szamu melléklet: Visszaélés-bejelenté nyomtatvany
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1. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato

I. ADATAKEZELES CELJA, ADATKEZELO

Az adatkezelés célja, hogy a Tarsasaghoz beérkez6 olyan panaszok és bejelentések elbiralasa,
amelyek elintézése a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény alapjan (tovabbiakban
,,Panasztorvény”) hatdlya al4 tartozik.

Adatkezelo

Adatkezeld: TAEG Tanulméanyi Erdégazdasag Zrt.
Adatkezeld roviditett neve: TAEG Zrt.

Adatkezel6 székhelye: 9400 Sopron, Honvéd u. 1.
Adatkezel6 képvisel6je: Dr. Sandor Gyula vezérigazgatd
Adatkezel§ elektronikus elérhet6sége: titkars@taegrt.hu
Adatkezel6 honlapja: http//www.taegrt.hu

II. KEZELT ADATOK KORE
Tarsasag a kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

a) a Bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, €s

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai.

III. ADATKEZELES JOGALAPJA
Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, (az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges) tekintettel a Panasztorvény 26. §-dnak rendelkezéseire,
figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

IV.SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A Bejelentd személyes adatai csak bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak 4t, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz bejelenté hozzajarult.

A Bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvdnossagra.
V.SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDEJE

A Bejelentési eljarasban keletkezett adatok megérzésére az alabbi szabalyok vonatkoznak:

a) Azon bejelentések esetén, amelyek nem tartoznak a jelen dokumentumban szabalyozott

eljaras korébe, amennyiben nem keriil sor intézkedésre, a személyes adatokat haladéktalanul
tordlni kell. Az anonimizalt adatok archivalasra kertilnek.
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b) Ha a Bejelentést nem koveti egyéb (hatdsagi, birésagi) eljards, az adatokat meg kell
semmisiteni vagy archivélni (az adatok anonimizalasat kovetden) az eljards befejezését
kovetd két honapon beliil. A fenti megérzési idore vonatkoz6 rendelkezések minden
adathordozéra vonatkoznak, igy fajlokra, e-mailekre, papir alapi dokumentumokra vagy
beolvasott adathordozdkra, nyomon kvetésre hasznalt nyilvantartasokra, stb.

c) Ha egyéb eljaras indul, az adatokat az eljaras végéig meg kell &rizni. Ezt kdvetben a
torvényes eléviilési hataridé figyelembevételével az adatokat anonimizalni vagy torolni
szikkséges. Az anonimizalt adatokra a megOrzési idore vonatkoz6 szabdlyok nem
vonatkoznak, igy kiilonsen, ha az adatokat anonimizdljdk statisztikai célokra vagy a
Bejelent6 rendszer értékelése céljabol.

VI. ERINTETT JOGAI
Tajékoztatashoz fiiz6dé jog

A Térsasag az érintett jogai gyakorldsara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridobe nem szamit
bele.

A Térsasag sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarél a
Téarsasag a késedelem okainak megjel5lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja az érintettet.

Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Térsasdg az Adatvédelmi Szabalyzatiban megadott
elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy a Panasztdrvény kapcsan
megadott személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- mennyi idei,

- a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

- a Tarsasag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetivé a tajékoztatist kéré személy
szamara.

Helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy a Tarsasdg megadott elérhetdségein keresztiil kérheti, hogy a Tarsasag
modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja

a helyesbitett adat pontossagat, a Tarsasag a kérést legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, €s
err6l az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.
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Zarolashoz valé jog

Az érintett személy a Tarsasag elérhetdségein keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Tarsasdg korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jel6lésével
és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossdgat (ebben az esetben a Tarsasdg arra az idOtartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Térsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy a Tarsasdg megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint a Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjelolt céllal dsszefliggésben nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben a Tarsasdgnak kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Torléshez valé jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo
jogaval, ha a Tarsasagnak a Panasztorvényben foglalt jogi kotelezettségeinek végrehajtasdhoz
az adat nem sziikséges.

VIIL. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasagnak ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagot felfedé Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozd informécidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatdsahoz csak a feltétleniil sziikséges mértékig oszthatjdk meg.

Tarsasdg kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az 4ltala kezelt személyes adatok
biztonsagarél. A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadségaira jelentett, valtozo valoszinliségl €s stulyossagu kockdzat figyelembevételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és azokat az eljarasi szabdlyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat ¢és jogosulatlan
megvaltoztatasat.
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Tarsasag kotelezi magéat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

A Térsasag gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse.

Az 6sszegylijtott adatok biztonsaga a bejelentési rendszer egészében biztositott (visszajelzés,
kivizsgalas, informacidatadas, megdrzés, archivalds) az alabbiak szerint

- Az informdciok taroldsa olyan kiilon konyvtarakban térténik, amelyekhez csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza,

- Jelszoval védett fajlok,

- Munkaallomésok automatikus zarolasa tavollét esetén,

- Papiralapu féjlokat ellendrzott hozzaférési, zart szekrényekben kell tarolni,

- Biztonsagos, jelszoval védett nyomtatas,

- Az e-mailben torténd informacio6 atadasnak bizalmasnak kell lennie mind az e-mail targyaban,

mind szdvegében. Az adatokat csatolmanyként, jelszoval védett fajlban kell kiildeni,

- Az e-mail-ben kiildétt adatokhoz valé hozzaférés nyomon kovetését biztositani kell,

- Az archivalast biztonsdgos dedikalt szervereken és zart szekrényekben kell végrehajtani. A
megdrzési id6 végén a dokumentumokat meg kell semmisiteni.

A bejelentési eljarasokhoz kapcsolodd informaciokhoz csak a megfeleléen felhatalmazott
személyek férhetnek hozz4, miutdn a sziikséges tajékoztatast megkaptdk és alairtak egy kiilon
titoktartéasi nyilatkozatot.

IX. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Tarsasag az éltala kezelt személyes adatokat harmadik orszdgba és nemzetkdzi szervezet
részére nem tovabbitja, kivéve a Panasztérvényben foglalt eldirasokat figyelembe véve.

X. JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszét, kérelmeit nem sikeriilt
megnyugtaté médon rendezni, vagy az Erintett megitélése szerint személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t, az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal jogosult
panasz bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Elndk: dr. Péterfalvi Attila

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu
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Birdésaghoz fordulhat

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértések esetén az érintett jogosult birésaghoz
fordulni. A per elbirdlasa a térvényszek hataskorébe tartozik.

Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij ko vetelhetd.

Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdi) megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elo.

XI. AZ UGYINTEZES DiJA
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes.
Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmiien megalapozatlan vagy kiilondsen ismétlédd

jellege miatt tulz6. Ebben az esetben dijat szamolhat fel a Tarsasag, vagy megtagadhatja a kérés
teljesitését.
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2. szamu melléklet

Visszaélés-bejelent6 nyomtatvany

A Bejelento adatai:

Bejelenith DEVE: vomunvnssssmmmmvonssss sommmmenessss svsmmmumne s s o smmenmame s s s & bbb s 43 b SbSERIHN 4§ 43 4 2o

Lakeimy/SZEKRELY: . .one ittt e e
Személyigazolvany-Szam/cEZIe gy ZEKSZAMY? « .unmunss s s sasmnnnsnssss smwmmens o 45 suwmuannss o vgmmuonen
TElElONSZAIMN: .yvunennsssssrmsommmns s mmmmnmmmne s o vammsmmmes s « s sssmmmnns s s 5 b3 BAEROHER § 85 3HETHEBG 5§15 2555

| 4 o1 0311 S

A Visszaélés rovid leirasa, indokainak felsorolasa, a bejelentés elézményeivel kapcsolatos
informaciok:

A Bejelent6 intézkedésre iranyuld igény:

Alairas
(Ha sziikséges, kérjiik, hogy csatoljon a részletezéshez tovabbi sorszamozott lapokat.)
A bejelenté nyomtatvany oldalainak szama: ......

Mellékletek:
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